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PRIJEDLOG ZA JAVNU RASPRAVU

KLASA: UP/I-344-01/16-05/07
URBROJ: 376-11-16-01
Zagreb, 9. svibnja 2016.

Na temelju ¢lanka 58. stavka 3. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11,
133/12, 80/13 i 71/14) u postupku izmjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, Vijece Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti je
na sjednici odrzanoj 9. svibnja 2016. donijelo

ODLUKU

. Trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Roberta FrangeSa Mihanovica 9,
odreduju se izmjene i dopune Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji kako slijedi:

1.1.

U c¢lanku 6.4.2. Proces prikljucenja rok za potvrdu statusa realizacije povecava se s 12
sati na 72 sata.

1.2.

U c¢lanku 27.16. Proces realizacije i prikljucenja zavrsne tocke mreze na tocku
raspodjele (izvod pristupne mreze) iza teksta:

,, Ukoliko je krajnji korisnik udaljen od najblize slobodne parice vise od 100 metara
zracne udaljenosti (maksimalno unutar kruga od 300 metara zracne udaljenosti od
objekta koji treba prikljuciti) ili se radi o zracnoj udaljenosti manjoj od 100 m, za koju
je potrebno poduzeti odredene gradevinske radove te ishodenje potrebnih
dozvola/suglasnosti, HT je obvezan na zahtjev za izdvajanje petlje Operatora korisnika
Standardne ponude u roku od 5 radnih dana od primitka zahtjeva, a nakon provjere
stanja na terenu, dostaviti odgovor Operatoru korisniku Standardne ponude o
mogucnosti realizacije zahtjeva uz napomenu "potrebna izgradnja do 300m”".

dodaje se sljedeca reCenica:

., Navedeni odgovor mora sadrzavati i informaciju o dijelu mreze u kojem ne postoji
potrebna infrastruktura te kratki opis radova koje je potrebno poduzeti kako bi se
krajnji korisnik spojio na mrezu.*

1.3.

U C¢lanku 15.1. Naknade za zakasnjenje u isporuci pojedinacnog fizickog voda
jedinstveni iznos naknade za nepravovremenu realizaciju mijenja se na nacéin da ista
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iznosi 100 HRK, pri ¢emu se ukupan iznos koji je HT obvezan nadoknaditi radi
nepravovremene realizacije obracunava na sljede¢i nacin:

Unutar prvih 10 dana zaka$njenja 0Od 11. dana zakasnjenja
Naknada 221 100% naknade za nepravovremenu | 150% naknade za
nepravovremenu - S N
R realizaciju za svaki pojedini dan (100 | nepravovremenu realizaciju za
realizaciju . A
(zakasnjelu/preu HRK/dan) svaki pojedini dan (150
) HRK/dan)
ranjenu)
1.4.

U ¢lanku 15.3. Naknade za zakasnjenje u otklanjanju kvarova jedinstveni iznos naknade
za nepravovremenu realizaciju otklona kvara/smetnje mijenja se na nacin da ista iznosi
100 HRK, pri ¢emu se ukupan iznos obra¢unava na sljede¢i nacin:

Za  kasnjenje  u | Za kaSnjenje u otklanjanju kvara/smetnje duzem od 48

otklanjanju sati od isteka maksimalnog predvidenog vremena za
kvara/smetnje unutar | otklanjanje kvara/smetnje

48 sati od isteka

maksimalnog Za prva 2 dana kasnjenja Za preostale dane kasnjenja
predvidenog vremena (unutar 48 sati)

za otklanjanje

kvara/smetnje

Naknada  za

zakasnjenie Iznos jedne naknade | Iznos jedne naknade za | 150% naknade za
za nepravovremenu | nepravovremenu nepravovremenu realizaciju
realizaciju po danu | realizaciju po danu | po danu kasnjenja (150
kasnjenja (100 | kasnjenja (100 | HRK/dan).
HRK/dan). HRK/dan).

Hrvatski Telekom d.d. obvezan je najkasnije u roku od 8 dana od dana primitka odluke
objaviti na svojim internetskim stranicama Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma
d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji s ugradenim izmjenama iz tocke I.
izreke ove odluke.

Hrvatski Telekom d.d. obvezan je ukloniti sve odredbe koje su protivne odredbama iz
tocke 1. izreke ove odluke. U ostalim dijelovima Standardna ponuda Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ostaje
nepromijenjena.

Hrvatski Telekom d.d. obvezan je u roku od 15 dana od dana primitka odluke poceti
primjenjivati Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji s ugradenim izmjenama iz tocke I. izreke ove odluke.



ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) pokre¢e ovaj postupak
izmjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
(dalje: Standardna ponuda) po sluzbenoj duznosti, a nastavno na izmjene Standardne ponude za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje: BSA Standardna ponuda).

Naime, navedene izmjene BSA Standardne ponude inicirao je VIPnet d.o.o. (dalje: VIPnet), koji je
dopisom od 10. veljace 2016. obavijestio HAKOM o problemu tzv. aktivacijskih smetnji, odnosno
poteSko¢ama vezano za ispravnost realizacija usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa od
strane operatora Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) i prakticnu nemoguénost provedbe nove
procedure potvrdivanja realizacije usluga u roku 12 sati od trenutka realizacije. Temeljem analize
podataka o KPI pokazateljima HT-a te analize usporedivih ili povezanih podataka sa VIPnet-ove
strane, Vipnet je uputio zahtjev za izmjenama BSA Standardne ponude radi izmjene procedure
potvrde realizacije i uvodenja naknade za neispravnu realizaciju veleprodajnih usluga. VIPnet je
predlozio produljenje roka za potvrdu uspjesne ili neuspjeSne realizacije na minimalno 4 radna
dana, odnosno, minimalno 96 sati i uvodenje jedinstvene naknade od 500,00 HRK za svaku
neuspjesnu realizaciju veleprodajnih usluga, s ciljem poboljSanja uspjesnosti realizacije usluga
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

HAKOM je u prijedlogu odluke o izmjeni BSA Standardne ponude odredio produljenje roka za
potvrdu statusa realizacije na 72 sata, stoga istu odredbu je potrebno odrediti i u ovoj Standardnoj
ponudi.

Nadalje, u prijedlogu odluke o izmjeni BSA Standardne ponude, HAKOM nije prihvatio uvodenje
jedinstvene naknade od 500,00 HRK za svaku neuspjeSnu realizaciju veleprodajnih usluga
smatraju¢i istu neopravdanom. Naime, HAKOM smatra kako uvodenje dodatne naknade nije
opravdano s obzirom da je ve¢ propisana naknada za nepravovremenu realizaciju zahtjeva.
Dodatno, HAKOM smatra da bi uvodenje naknade na nacin kako to predlaze VIPnet moglo
omoguciti zloupotrebu sa strane operatora korisnika koji bi u odredenim slu€ajevima mogli
propustiti prijaviti neispravnu realizaciju u predvidenom roku, a zatim traZiti naplatu jednokratne
naknade koja se predlaze. Medutim, kako iz KPI pokazatelja jasno proizlazi kako broj
nepravovremenih tj. neispravnih realizacija nije zanemariv, HAKOM smatra da osim povecanja
roka za potvrdu statusa realizacije treba povecati i iznos jedinstvene naknade za nepravovremenu
realizaciju 1 to na nacin da isti iznosi 100 HRK. HT bi unutar prvih 10 dana ka$njenja pla¢ao 100%
naknade za nepravovremenu realizaciju za svaki pojedini dan (100 HRK/dan), dok bi od 11. dana
kasnjenja HT placao 150% naknade za nepravovremenu realizaciju za svaki pojedini dan (150
HRK/dan). Cilj ovih izmjena je poboljsati uspjesnost realizacije usluga izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji, zastititi krajnje korisnike i ravnopravno trzisno natjecanje. Navedena izmjena
definirana je i u prijedlogu odluke o izmjeni BSA Standardne ponude.

Stoga je odluceno kao u tocki I.1. 1 1.3. izreke ove odluke.

Dodatno, s obzirom da je u prijedlogu odluke o izmjeni BSA Standardne ponude definirano da HT
mora omoguciti dodatne informacije u sluc¢aju kada odbije zahtjev za veleprodajnom uslugom uz
obrazlozenje ,, nepostojeca veza krajnjeg korisnika i mreze“, istu odredbu je potrebno odrediti i u
ovoj Standardnoj ponudi. Naime, HAKOM smatra kako su navedene informacije operatoru
korisniku potrebne kako bi mogao detaljnije informirati krajnjeg korisnika o razlozima odbijanja
zahtjeva te kako bi mogao planirati daljnje aktivnosti prema navedenom korisniku.



Stoga je odlu¢eno kao u tocki 1.2. izreke ove odluke.

Dodatno, HAKOM je analizirao dostupne KPI pokazatelje vezano uz otklon kvara/smetnje.
Analizom istih ustanovljeno je kako se 29% kvarova/smetnji otklanja izvan vremena predvidenog
Standardnom ponudom. Podatci pokazuju jo§ veéa odstupanja u slucajevima kada operator
korisnik od HT-a zahtijeva kra¢a vremena otklona kvara/smetnji. Analizom dostupnih podataka,
utvrdeno je da je u prvom tromjeseju 2016. 100% kvarova/smetnji na linijama za koje su
zatrazena bolja vremena otklona kvara/smetnje bilo otklonjeno izvan definiranog roka.

Slijedom navedenog, HAKOM je definirao naknade za zakasnjenje u otklonu kvarova/smetnji te
odlucio kao u tocki 1.4. izreke ove odluke.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je temeljem ¢lanka 12. stavka 1. tocke 2. i ¢lanka 58. stavka
3. ZEK-a odlucio kao u izreci ove odluke.

Sukladno ¢lanku 22. stavak 5. ZEK-a 0 ovom prijedlogu provest ¢e se javna rasprava.

PREDSJEDNIK VIJECA

dr. sc. Drazen Luci¢



